POLSKIE CENTRUM AKREDYTACJI

Komunikat nr 312 z dnia 18.03.2020 r.

w sprawie dzialalnosci Polskiego Centrum Akredytacji
w okresie sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej z epidemia Covid-19

Polskie Centrum Akredytacji informuje, ze w zwigzku z epidemig wirusa Covid-19 w Polsce
i na $wiecie, majacg istotny wplyw na dziatalno$¢ akredytowanych podmiotdw i ich klientow,
a takze PCA jako jednostki akredytujgcej, kierujgc sie wytycznymi i zaleceniami rzadu oraz
majgc przede wszystkim na uwadze ogolne bezpieczehstwo i zdrowie nas wszystkich,
wprowadza tymczasowe zasady realizacji ocen akredytowanych podmiotéw i utrzymywania
akredytacji w sytuacji nadzwyczajnej, stanowigce uzupetnienie zasad podanych
w dokumencie DA-01 Opis systemu akredytacji.

Przyjete zasady zostaty przedstawione w zatgczniku do niniejszego komunikatu i bedg
aktualizowane w miare potrzeb uwzgledniajgc biezgce zmiany sytuacji nadzwyczajne;.

Postanowienia komunikatu sg stosowane od dnia jego opublikowania.

DYREKTOR
POLSKIEGO CENTRUM AKREDYTACJI

Lucyna Olborska
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1. Wprowadzenie

W niniejszym komunikacie podano zasady dziatalnosci Polskiego Centrum Akredytacji (PCA)
w sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej z epidemig Covid-19 majgcej wptyw na funkcjonowanie
PCA lub na dziatalnos¢ CABs' w obszarze oceny zgodnosci oraz dziatania ich klientow.
W dokumencie ustalono réwniez specyficzne warunki utrzymywania akredytacji CABs
w sytuacji nadzwyczajnej oraz zasady wymiany informacji i komunikowania sie¢ PCA
z akredytowanymi CABs.

Postanowienia komunikatu uwzgledniajg wytyczne dokumentu informacyjnego IAF ID 3:2011
Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified
Organizations.

2. Postanowienia ogodlne

W zaistniatej sytuacji nadzwyczajnej PCA realizuje dziatalno$¢ akredytacyjng stosujgc w miare
mozliwoéci zasady okreslone w dokumencie DA-01, przestrzegajgc przy tym zalecen
rzgdowych, dotyczgcych np. zasad podrézowania / ograniczen podrdzy, organizowania
spotkan, bezposrednich kontaktow itp.

Sytuacja nadzwyczajna, oraz zalecenia organéw rzgdowych i nadzorujgcych, sg w sposob
cigglty sprawdzane i monitorowane, w celu oceny ryzyk i na biezgco podejmowane sg przez
PCA odstepstwa od zasad systemu akredytacji oraz sg dostosowywane plany dziatalnosci
akredytacyjnej, do zakresu i poziomu wptywu sytuacji nadzwyczajnych na dziatalnos¢ PCA
oraz wnioskujgcych o akredytacje / akredytowanych CABs, a takze ich klientow.

Przyjete odstepstwa od systemu akredytacji i ustalonych planéw dotyczgcych proceséw
akredytacji i nadzoru CABs, z uwzglednieniem zakresu (rodzajow CABs) i terminu ich
obowigzywania, sg publikowane na stronie internetowe;j oraz komunikowane
akredytowanym podmiotom za posrednictwem IBOK w postaci postanowien uzupetniajgcych
niniejszy komunikat.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zaleca sie, aby CABs kontaktowaty sie bezposrednio

z PCA stosujgc gtdwnie komunikacje elektroniczng (np. z wiasciwymi Kierownikami Dziatéw

Akredytacji PCA).

3. Odstepstwa od postanowien systemu akredytacji i planéw dziatalnosci
akredytacyjnej w sytuacji nadzwyczajnej

Podstawg do przyjecia przez PCA czasowych odstepstw od postanowien systemu akredytacji

i plandéw dziatalnosci akredytacyjnej w sytuaciji nadzwyczajnej jest:

— brak mozliwo$ci korzystania z zasobéw PCA, w tym w szczegolnosci personelu statego,
audytorow i ekspertdw (np. absencja chorobowa, niedyspozycyjnos¢ zwigzana
z obowigzujgcymi personel zarzgdzeniami itp.);

— brak mozliwosci realizacji ocen kompetencji CABs z zastosowaniem zaplanowanych
technik (ograniczenia w podrézowaniu, ograniczenia wstepu do CABs lub ich klientow, itp.);

— ograniczenia w obszarze oceny zgodnosci realizowanej przez CABs zwigzane
z chwilowymi zmianami zapotrzebowania na te ustugi;

— ograniczenia dziatan CABs w obszarze utrzymywania mozliwos$ci technicznych i systemu
zarzadzania (braki personelu, dodatkowe zadania, ograniczona mozliwos¢ nabywania
zewnetrznych ustug i dostaw);

— ograniczenia finansowe w dziatalnosci CABs.

Odstepstwa od postanowien systemu akredytacji i plandéw dziatalnosci akredytacyjnej mogag
obejmowad:

" CAB - jednostka oceniajgca zgodno$é; CABs — jednostki oceniajgce zgodnosé
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— zmiane zaplanowanych termindbw ocen (przesuniecie terminu realizacji oceny do 3
miesiecy);

— zmianeg zakresu oceny CABs;

— zmiane formy oceny i stosowanych technik oceny (przy wykorzystaniu ocen zdalnych
z zastosowaniem technik audiowizualnych);

— czasowe zawieszenie realizacji procesow akredytacji, trwajgce do 6 miesiecy;

— czasowe zawieszenie realizacji ocen planowych w nadzorze akredytowanych CABs
(wszystkich rodzajéw lub okreslonej grupy) trwajgce do 3 miesiecy.

PCA podejmujgc decyzje o przyjeciu powyzszych odstepstw bazuje na ciggtej analizie sytuacji
nadzwyczajnej, biorgc pod uwage postanowienia i zalecenia rzgdowe oraz majgc na uwadze
priorytety w dziatalno$ci CABs, decydujgce o zaufaniu i wiarygodnoéci ich akredytowanej
dziatalno$ci. PCA rozpatruje przy tym ryzyka zwigzane z uwarunkowaniami dziatalnosci CABs,
wynikajgcymi z sytuacji nadzwyczajnej, przy uwzglednieniu biezgcej informaciji przekazywanej
bezposrednio przez CABs i nie ograniczajgc sie tylko do tego.

4. Postepowania akredytowanych CABs w sytuacji nadzwyczajnej

W sytuacji nadzwyczajnej moze nastgpi¢ tymczasowo ograniczenie mozliwosci wykonywania
ustug oceny zgodnoéci, mozliwosci technicznych CABs do prowadzenia dziatalnosci
w obszarze oceny zgodnosci lub utrzymania zgodnosci z wymaganiami i warunkami
akredytaciji.

CABs stosujgc procedury rozpatrywania ryzyk i uwzgledniajgc nadzwyczajne aspekty
uwarunkowan dziatalnosci w obszarze oceny zgodnosci (wskazane w punkcie 4, nie
ograniczajgc sie tylko do tego) powinny uwzgledniac:

— zawieszenie dziatalnosci w obszarze oceny zgodnosci na krétki okres, ktory nie wptywa
w znacznym stopniu na terminy dostarczenia ustug. CAB powinna zachowywaé zapisy
dotyczgce kazdego przypadku zawieszenia dziatalnosci i informowac klientéw o tym fakcie.
Jezeli dziatalnos¢ bedzie zawieszona na dtuzej niz 1 miesigc, CAB powinna poinformowaé
PCA o tym przypadku.

— w sytuacji gdy CAB moze nadal prowadzi¢ dziatania w obszarze oceny zgodno$ci, ale jest
zmuszona do przyjecia odstepstw od ustanowionych proceséw, powinna przeprowadzic¢
analize nadzwyczajnych uwarunkowan i rozpatrzy¢ ryzyka z uwzglednieniem aktualnych
i przysztych uwarunkowan realizacji ustug oceny zgodnosci. Jezeli analiza wykaze
znaczace ryzyko dla utrzymania akredytacji PCA, CAB powinna niezwiocznie
poinformowac o tym fakcie PCA i przekaza¢ ponizsze dowody i informacje, nie ograniczajgc
sie tylko do tego:

e zakres odstepstw i ich wptyw na dziatalno§¢ w obszarze oceny zgodnosci, zakres
biznesowy obszaru oceny zgodnosci (klienci, lokalizacje, liczba procesow), na ktory
majg wplyw odstepstwa, aktualny status dziatalnosci (realizowana na biezgco,
wstrzymana do czasu wdrozenia odstepstw, itd.);

e szczegotowe informacje nt. dziatah alternatywnych lub minimalizujgcych skutki wptywu
sytuacji nadzwyczajnej oraz odstepstw na dziatalnos¢ w obszarze oceny zgodnosci;

e plan dziatan w odniesieniu do zakonczenia przyjetych odstepstw od wymagan /
warunkéw akredytacji i procedur oceny zgodnosci (jezeli ma zastosowanie);

e wniosek o zmiany w zakresie akredytacji w zwigzku z przyjetymi odstepstwami (jezeli
ma zastosowanie);

¢ whniosek o zawieszenie akredytacji w czesci lub catosci zakresu akredytacji (jezeli ma
to zastosowanie).
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Odstepstwa od wymagan akredytacyjnych i/lub procedur CAB’s mogg dotyczy¢ np. zmiany
czasookresu wzorcowania lub sprawdzen posrednich urzgdzenh pomiarowych i wyposazenia,
stosowanie alternatywnych materiatow i odczynnikéw, ktére mogg mieé wplyw na waznosé
wynikow oceny zgodno$ci, udziatu w programach PT, ustug zewnetrznych, monitorowania
waznosci wynikéw, audytu wewnetrznego i przegladu zarzgdzania.

W uzasadnionych przypadkach PCA po ocenie proponowanych przez CAB dziatan, uzgodni
zakres i terminy proponowanych odstepstw, aby mozliwe byto potwierdzenie utrzymywania
udzielonych CABs akredytacji. PCA bedzie realizowalo powyzsze dziatania w sposéb
maksymalnie efektywny i skuteczny, przy zastosowaniu wiasciwych technik i uwzglednieniu
wptywu sytuaciji nadzwyczajnej na zasoby PCA.

CABs powinny utrzymywa¢ peing dokumentacje podejmowanych decyzji i dziatah
w warunkach sytuacji nadzwyczajnej, w tym uzasadniajgcg dokonywane wybory.
Dokumentacja i zapisy powinny byé udostepniane PCA na zadanie.

PCA dostrzega fakt, ze CABs bedg zmuszone do realizacji dodatkowych dziatan zwigzanych
z analizg i oceng mozliwosci przyjecia odstepstw w dynamicznie zmieniajgcych sie
uwarunkowaniach sytuacji nadzwyczajnej, jednakze bezwzglednym priorytetem jest, aby
przyjete odstepstwa byty oparte na rzetelnej analizie i byly uzasadnione (zwalidowane),
a wszystkie przypadki ich ustanowienia byty zapisywane.

5. Tryb postepowania akredytowanych jednostek certyfikujagcych w sytuacji
nadzwyczajnej

W sytuacji nadzwyczajnej akredytowane jednostki certyfikujgce powinny rozpatrywac ryzyka
odnoszace sie nie tylko do ich organizaciji i dziatalnosci, ale réwniez do udzielonych certyfikaciji.

Rozpatrujgc ryzyka jednostki powinny w pierwszej kolejnosci bra¢ pod uwage wptyw sytuacji
nadzwyczajnych na zdolnosci certyfikowanych organizacji do kontynuowania dziatalnosci
zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi certyfikacji. Jednostki powinny uwzglednia¢ wptyw
sytuacji nadzwyczajnych na dziatalnos¢ certyfikowanych organizacji lub na certyfikowany
wyrob i mozliwosé utrzymywania certyfikacji w nadzwyczajnych uwarunkowaniach.

Akredytowane jednostki certyfikujgce, ktorych dziatalno$¢ jest dotknieta sytuacjg
nadzwyczajng, powinny poinformowaé¢ PCA o stwierdzeniu tego faktu w ciggu 1 miesigca od
analizy zdarzenia i ustalenia negatywnego wptywu nadzwyczajnych uwarunkowan.

Informacje przekazywane do PCA powinny w szczegolnosci uwzglednia¢ ramy czasowe
ograniczonego nadzorowania udzielonych certyfikacji, moggcego mie¢ wptyw na integralno$¢
certyfikacji i funkcjonujgcych na rynku certyfikatow. Informacje powinny okres$la¢:

— zakres oceny zgodnosci dotkniety sytuacjg nadzwyczajng i zakres jego wplywu na
certyfikowane ustugi, z uwzglednieniem lokalizacji (jezeli ma zastosowanie);

— liczbe klientow jednostki, dotknietych sytuacjg nadzwyczajng;

— okreslenie kiedy jednostka przewiduje, ze bedzie mogta w petni (bez odstepstw) realizowaé
dziatalno$¢ objetg akredytacjg, zgodnie z wymaganiami akredytacyjnymi i warunkami
akredytacij;

— alternatywne metody stosowane przez jednostke w celu utrzymania zaufania do
certyfikowanych organizacji w okresie ograniczonego nadzoru nad wydanymi
certyfikacjami.

5.1. Nadzér dziatalnosci certyfikowanej przez akredytowane jednostki certyfikujgce

Po ustgpieniu sytuacji nadzwyczajnej (gdy podrézowanie i dostep do certyfikowanych

obszarow bedzie mozliwy oraz certyfikowana dziatalnos¢ bedzie kontynuowana)

akredytowane jednostki certyfikujgce powinny zaplanowac i przeprowadzi¢ odwotane audity
w nadzorze, tak szybko jak bedzie to tylko mozliwe.
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Audity w nadzorze odwotane w zwigzku z uwarunkowaniami nadzwyczajnymi powinny by¢
przeprowadzone (w miare mozliwosci) w ramach planowego roku kalendarzowego. Pozostate
audity w nadzorze jednostka powinna realizowac¢ zgodnie z wcze$niej ustalonym programem
przy uwzglednieniu wtgczenia odwotanych auditéw do konca biezgcego cyklu certyfikaciji.

Do czasu przywrdcenia dziatah zgodnych z ustalonym programem nadzoru certyfikowanych
organizacji, akredytowana jednostka certyfikujgca powinna zaplanowaé i stosowaé
alternatywne sposoby nadzoru, wiaczajgc w to np. rozmowy telefoniczne, oceny
z wykorzystaniem internetu, przeglady danych i dokumentacji z wykorzystaniem techniki
komputerowej, zgodnie z zasadami wskazanymi w dokumencie IAF MD 4 Dokument
obowigzkowy IAF dotyczgcy stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych do celow
prowadzenia auditow/ocen.

5.2. Audity ponownej certyfikacji

Dopuszcza sie przesuniecie (opoznienie) terminu auditu ponownej certyfikacji wynoszace do
6 miesiecy. Jednostka powinna zapisywacC wszystkie przypadki zmiany terminow auditéw
ponownej certyfikacji oraz wszystkie istotne informacje zwigzane z ich przesunieciem.

Jezeli przesuniety audit ponownej certyfikacji nie moze zosta¢ przeprowadzony przed
uptywem 6 miesiecy od zaplanowanego terminu, certyfikacja powinna zosta¢ zawieszona
i wymagane jest przeprowadzenie auditu certyfikacji poczatkowej przed wznowieniem
udzielonej certyfikaciji.

6. Dokumenty zwigzane

IAF ID 3: 2011 Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs
and Certified Organizations

IAF MD 4:2018 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych do celéw prowadzenia auditéw/ocen
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