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Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie ISO/IEC 17025 i zawiera specyficzne wytyczne
dotyczace akredytacji laboratoriow badan sensorycznych. Przedstawia szczegdtowe wytyczne
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jednostki akredytujgce. Moze by¢ réwniez przydatny dla organéw regulacyjnych, klientow
laboratoriow i uzytkownikéw raportéw z badan.
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WPROWADZENIE

Ogdlne wymagania akredytacyjne sg podane w Normie Miedzynarodowej Ogdine
wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych (ISO/IEC
17025), dalej zwanej ISO 17025. Wszystkie wymagania podane w tej normie muszg
by¢ spetnione przez laboratoria ubiegajgce sie o akredytacje.

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Grupe Roboczg ds. Badania Zywnosci
Komitetu ds. Laboratoriow EA. Dokument zawiera specyficzne wytyczne dotyczace
akredytacji laboratoriow badan sensorycznych. Przedstawia rowniez szczegoétowe
wytyczne dotyczgce interpretacji normy ISO 17025 (stanowigce uznany
i rekomendowany sposob spetnienia wymagan normy, niezaleznie od uzytych w tresci
dokumentu wyrazen) - przp. ttum) dla tych laboratoridw, ktére stosujg obiektywne
metody sensoryczne.

Norma ISO 17025 pozostaje wigzacym dokumentem i w przypadkach spornych,
jednostki akredytujgce beda orzeka¢ w odniesieniu do spraw nierozstrzygnietych.

Analiza sensoryczna jest dyscypling naukowg majgcg szerokie zastosowanie
w przemy$le rolno-spozywczym, zarbwno w opracowywaniu nowych produktow
zywnosciowych i materiatdbw majgcych kontakt z zywnoscig (np. opakowan), jak
i w kontroli jakosci zywnos$ci. Obecnie stanowi ona mocne i kluczowe narzedzie
analityczne, poniewaz jest wykorzystywana do pomiaru reakcji na te cechy zywnosci
i innych materiatéw, ktére sg odbierane przez zmysty wzroku, wechu, smaku, dotyku
i stuchu.

Badania sensoryczne obejmujg zarowno podejscie jakosciowe, jak i ilosciowe oraz
wlasciwosci sensoryczne oceniane przez konsumentéw lub przeszkolonych
oceniajgcych.

Przyktady zastosowania analizy sensorycznej obejmuja:

¢ badania dopuszczalnego okresu przechowywania

e dostosowanie produktu

e mapowanie produktu

o kontrole jakosci pod katem zgodnosci ze specyfikacjg produktu

e przekwalifikowanie produktu

e zanieczyszczenie i problemy zwigzane z nieprzyjemnym zapachem/smakiem

o  jakos$¢ produktu

klasyfikacje produktu

W niniejszym przewodniku nie zawarto specyficznych wymagan dotyczgcych testéw
hedonicznych, chociaz niektére z przedstawionych wymagan majg rowniez
zastosowanie w tych przypadkach. Szczegotowe wytyczne, dotyczgce testow
hedonicznych mozna znalez¢é w [10].

Niniejszy dokument dotyczy jakosci wynikéw badan i nie odnosi sie szczegotowo do
zagadnien zdrowia i bezpieczenstwa. Tym niemniej zaleca sie, aby praktyka
laboratoryjna byla zgodna =z krajowymi regulacjami dotyczgcymi zdrowia
i bezpieczenstwa. Nalezy pamietaé, ze w niektorych przypadkach kwestie zdrowia
i bezpieczenstwa mogg mie¢ wptyw na jakos¢ badan, co powinno by¢ brane pod
uwage przez laboratoria.

Do celéw niniejszego dokumentu stosuje sie terminy i definicje podane w [2].
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ZAKRES AKREDYTACJI

Krajowe jednostki akredytujgce udzielajg akredytacji laboratoriom jedynie w zakresie
badan sensorycznych, ktére zostaty w petni udokumentowane oraz sg kontrolowane
poprzez wykaznie, ze laboratorium, w okreslonych granicach, uzyskuje te same wyniki,
a gdy to mozliwe, ze wyniki sg porownywalne z otrzymanymi w innych laboratoriach.

Przyktady badan sensorycznych stosowanych w analizie sensorycznej, ktére mogg byc¢
akredytowane, to:

Badania réznicujace: Metoda tréjkgtowa
Metoda parzysta
Metoda duo-trio
Szeregowanie
Badania opisowe: Identyfikacja postrzeganych cech (czestotliwos¢ cytowan)

llosciowe okreslenie intensywnosci cech przy uzyciu
ciggtych lub nieciggtych skal ocen

Opis badah sensorycznych w zakresie akredytacji powinien jasno okresla¢ ich
charakter i identyfikowa¢ analizowane wiasciwos$ci sensoryczne, w obszarze ktérych
zespot oceniajgcy zostat przeszkolony. W przypadku metod, ktére pozwalajg mierzy¢
odpowiedz ilosciowa, nalezy zamiesci¢ informacje o zastosowanej skali, takie jak liczba
poziomow odpowiedzi.

Zaleca sie, aby zakres akredytacji okreslat wtasciwosci sensoryczne, ktore sg
przedmiotem badan sensorycznych, przy uzyciu terminéw umozliwiajgcych ich
precyzyjne zdefiniowanie. Kryterium to zapewnia, ze szkolenie zespotu moze byé
prowadzone z zastosowaniem zwalidowanych odniesien, do docelowych cech
sensorycznych.

Wigczenie do zakresu akredytacji wtasciwosci sensorycznych innych niz te juz
akredytowane wymaga przeprowadzenia nowej oceny poprzez ztozenie formalnego
whniosku o rozszerzenie zakresu akredytaciji.

Obowigzkiem laboratorium jest wykazanie audytorom krajowej jednostki akredytujgcej,
ze spetnia ono wszystkie kryteria akredytacji. Jest to trudne zadanie, w sytuaciji, gdy
brak jest metod znormalizowanych, co jest czestym przypadkiem w analizach
sensorycznych, z kilkoma wyjgtkami.

Dlatego niniejszy dokument ma na celu wskazanie gtéwnych elementéw, ktére powinny
by¢ kontrolowane, aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 17025, do
ktorych w szczegodlnosci nalezg:

a) obowigzki, wymagania dotyczgce kompetencji i upowaznienia personelu
przeprowadzajgcego badanie;

b) wybor, szkolenie i ponowne szkolenie zespotdw oceniajgcych;

c) infrastruktura i warunki srodowiskowe;

d) stosowanie odpowiednich odniesien (materiatdbw odniesienia — przypis thum.),
w tym w zakresie szkolenia;

e) procedura badania;

f) obstuga i wzorcowanie wyposazenia;

g) procedury ciggtej kontroli jakosci (QC);
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h) ciggte monitorowanie sprawnosci sensorycznych indywidualnych oceniajgcych
oraz w ramach zespotow;

i) zapisy techniczne niezbedne do przeprowadzenia badan sensorycznych
i zwigzanych z nimi dziatan.

Badania, ktére sg wykonywane wytgcznie przez jedng osobe nie bedg akredytowane
jako badania sensoryczne.

PERSONEL - ISO/IEC 17025, p. 6.2
Pracownicy

Z reguty pracownicy laboratorium to kierownik zespotu oceniajgcego i technicy zespotu
opcjonalnie (jeden lub wiecej).

Osobg petnigca funkcje naukowe/techniczne w laboratorium badan sensorycznych jest
kierownik zespotu.

Personel, ktory peini funkcje operacyjne, pomagajac kierownikowi zespotu
w przeprowadzaniu badan sensorycznych, wigczajgc w to niezbedne przygotowanie
i identyfikacje probek przed badaniem oraz czynnosci po badaniu, np. przeglad danych
pierwotnych i zapisy z ich obrdbki, to technik zespotu.

Osoby dokonujgce oceny sensorycznej produktéw to oceniajgcy sensorycznie (dalej
w tresci ,oceniajgcy” — przypis ttum.). Zazwyczaj nie sg oni formalnie pracownikami
laboratorium, poniewaz ich podstawowa funkcja nie jest zwigzana z zarzadzaniem
badaniami. Ich rola zostata opisana w paragrafie 3.3.

Zaleca sie udokumentowanie obowigzkéw i wymagan dotyczace kompetenciji
wszystkich oséb zaangazowanych w badania sensoryczne.

Pracownicy laboratorium badan sensorycznych powinni by¢ upowaznieni przez
kierownictwo, a zapisy potwierdzajgce nadanie upowaznien powinny by¢
zachowywane.

. Kompetencje, doswiadczenie i przeszkolenie kierownika zespotu i technikéw powinny

by¢ udokumentowane, w tym:

a) kwalifikacje naukowe
b) uczestnictwo w adekwatnych kursach zewnetrznych i wewnetrznych;

c) doswiadczenie

. Laboratorium powinno prowadzi¢ aktualne zapisy ze szkolen, w ktérych uczestniczyli

wszyscy oceniajgcy. Celem tych zapisow jest dostarczenie dowoddéw, Zze osoby te
zostaly odpowiednio przeszkolone i ze ich kompetencje do wykonywania
akredytowanych badan zostaty poddane ocenie. Zapisy powinny by¢ dostepne, gdy
jest to wymagane, a takze powinny obejmowa¢ adekwatne programy szkoleh
i programy ponownych szkolen, jesli jest to konieczne.

Jezeli metoda lub technika nie jest regularnie stosowana, nalezy rozwazy¢ potrzebe
okresowego ponownego szkolenia oceniajgcych. W kazdym przypadku nalezy ustali¢
i udokumentowac krytyczny przedziat czasu.

. Szczegotowe wskazéwki w zakresie odpowiedzialnosci pracownikéw laboratoriéw

sensorycznych mozna znalez¢ w [4].
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3.2. Kierownik zespotu

3.2.1 Zaleca sie, aby zakres obowigzkow kierownika zespotu byt sformalizowany w formie
pisemnych wymagan dla stanowiska pracy. Kierownik zespotu jest miedzy innymi
odpowiedzialny za organizowanie, planowanie i nadzorowanie szkolenia oceniajgcych
oraz za monitorowanie ich pracy podczas rutynowych analiz. Szczegétowe informacje
na temat zadan kierownika zespotu mozna znalez¢ w [12], [13].

3.2.2 Laboratorium powinno okresli¢ minimalne wymagania dotyczgce kompetencji, w tym
niezbedne doswiadczenie, kierownika zespotu. Analiza sensoryczna powinna by¢
przeprowadzana przez wykwalifikowanego i doswiadczonego kierownika zespotu,
posiadajgcego co najmniej 2 lata doswiadczenia w analizie sensorycznej. Ponadto
zaleca sie, zeby kierownik zespotu miat wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk
sensorycznych lub posiadat inne specjalistyczne wyksztatcenie w zakresie analizy
sensorycznej i analizy statystycznej oraz rozlegtg wiedze na temat wilasciwosci
sensorycznych badanych produktow.

3.2.3 Oprécz szkolenia dla oceniajgcych potrzebne jest specjalne szkolenie dla kierownika
zespotu, ktére powinno obejmowac przewidziany obszar badan sensorycznych, w tym
CO najmniej:

a) wybdr procedur badawczych, projektowanie eksperymentu oraz analizy;
b) przygotowanie produktu i wykonywanie badania;
c) znajomosc ocen statystycznych;
d) raportowanie wynikéw;
e) utrzymywanie zapisow;
f) zapewnienie niezbednego zaopatrzenia i ustug;
g) procedury wyboru, szkolenia i monitorowania oceniajgcych;
h) znaczenie bezpieczenstwa i zdrowia oceniajgcych
Wiecej informaciji podano w [5]
3.3. Oceniajacy sensorycznie

Zespdt oceniajgcy stanowi rzeczywiste narzedzie pomiarowe i sktada sie z osob
(oceniajgcych), rekrutowanych sposrdéd personelu laboratorium badan sensorycznych,
organizacji w skfa ktorych wchodzg oceniajgcy, lub cztonkdédw zewnetrznych.

Zaleca sie, aby laboratorium badan sensorycznych ustanowito zasady etyki w odniesieniu do
angazowania podmiotdéw ludzkich. Zasady te powinny koncentrowac sie na bezpieczenstwie
oceniajagcych, dobrowolnosci i zapewnieniu poufnosci wszystkich prywatnych informacji.
Bezpieczenstwo oceniajgcych jest sprawg najwyzszej wagi i zaleca sie, aby miato
pierwszenstwo przed wszystkimi innymi wzgledami.

Wybor i szkolenie oceniajgcych powinny byé prowadzone przez doswiadczonego kierownika
zespotu, tak aby ich wyniki byly rzetelne. Procedura ta musi by¢ udokumentowana.

Powinno sie uwzglednia¢ wykorzystanie materiatdw odniesienia, aby oceniajacy mogli
porownaé¢ swoje wyniki z wartosciami przypisanymi. Jezeli nie jest to mozliwe, nalezy
zastosowacé inne odniesienia wspierajgce proces szkolenia, takie jak roztwory o rdznych
stezeniach czgsteczek odpowiedzialnych za wtasciwosci sensoryczne produktu (zaréwno
pozytywne, jak i negatywne) lub inne rozwigzania, ktére kierownik zespotu uzna za technicznie
akceptowalne, aby poméc oceniajgcym w ich szkoleniu.

Zaleca sie, aby wyniki szkolenia, ponownego szkolenia i proceséw monitorowania byty
oceniane za pomocg narzedzi analizy statystycznej, gdy tylko jest to mozliwe.
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Szczegotowe wskazdwki dotyczgce wyboru i szkolenia kandydatéw na oceniajgcych mozna
znalez¢ w [3], [7], [11], [13, Czes¢ 11, [14].

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Wybor

Bardzo wazne jest, aby wybra¢ kandydatéw w powigzaniu z celem badan
sensorycznych; w niektérych przypadkach konieczne moze by¢ korzystanie z ustug
0sOb doswiadczonych w zakresie produktéw koncowych, nawet gdy nie mogg one
wykazac¢ sie doswiadczeniem w dziataniach zwigzanych z oceng sensoryczng, na
przyktad w przypadku produktéw o Chronionej Nazwie Pochodzenia (ChNP); jednak
w innych przypadkach wczesniejsza znajomos¢ produktu moze stanowi¢ powazne
utrudnienie dla zespotu w osiggnieciu obiektywnych wynikow.

Zaleca sie zwraca¢ uwage na cechy osobowosciowe (np. motywacje, zdolnosé
koncentracji), personalne nawyki i dyspozycyjnos¢ kandydatéow, poniewaz mogg one
mie¢ wptyw na badania sensoryczne. Kierownik zespotu powinien przeprowadzi¢
indywidualne rozmowy ze wszystkimi kandydatami.

Nalezy potwierdzi¢ zdolno$¢ do rozpoznawania i wykrywania zapachéw oraz
podstawowych smakéw. Kiedy to wilasciwe, zaleca sie rowniez potwierdzenie:
zdolnosci do rozpoznawania barw, wykrywania specyficznych smakow / zapachdw
oraz zdolno$¢ danej osoby do opisywania wtasciwosci produktu. Procedura wyboru
powinna by¢ tak ustanowiona, aby zapewniony byt wybor oséb o najlepszej wrazliwosci
i umiejetnosciach odrézniania.

Szkolenie podstawowe

Kierownik zespotu przed badaniem powinien poinformowa¢ oceniajgcych,
o koniecznosci stosowania dobrych praktyk, w tym nie uzywania perfum, jedzenia
i palenia, przynajmniej na godzine przed badaniem.

Zaleca sie poswiecenie szczegolnej uwagi bezpieczehstwu oceniajgcych. Ponadto,
nalezy okresli¢ i rozwazy¢ uwarunkowania dietetyczne, zdrowotne i etyczne osob
oceniajgcych.

Tematyka szkolenia powinna obejmowa1¢ postugiwanie sie¢ zmystami, zapoznanie
z procedurg badawczg oraz uswiadomienie efektu wptywu zewnetrznych czynnikéw,
takich jak zywnos¢ i perfumy.

Oceniajgcy powinni by¢ poinformowani o rodzaju produktéw, ktére mogg by¢ objete
badaniem.

Jedli kandydat ma wystarczajgce wyksztatcenie i doswiadczenie w badaniach
sensorycznych, moze zosta¢ zwolniony z etapu wyboru i szkolenia podstawowego.

Szkolenie specjalistycze

Program szkolenia musi by¢ udokumentowany w celu wykazania, ze wszyscy
oceniajgcy sg odpowiednio przeszkoleni w obszarze wykonywania powierzonych im
zadan. Program powinien definiowa¢ poziom kompetencji oraz inne odpowiednie
wymagania, ktére powinny by¢ spetnione, zanim oceniajgcy otrzymajg zezwolenie na
udziat w badaniach sensorycznych.

Do oceny osiggnietego poziomu kompetencji zaleca sie wykorzystywanie

obiektywnych kryteridw, na przykiad powtarzalnosci, odtwarzalnosci, poprawnosci
i zdolnosci odrdzniania.

Dla kazdego czionka zespotu analizy sensorycznej powinny by¢ prowadzone
szczegotowe zapisy dotyczgce szkolenia.

Nalezy potwierdza¢ zdolnosci do realizacji okre$lonej procedury badawczej. Mozna to
osiggnac¢, na przykiad, poprzez zmiane stezenia sktadnika w prébce i zapisywanie
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wynikéw badania, poprzez analize probek powtdrzonych lub, dla celéw analiz
opisowych, poprzez badanie uwzgledniajgce zréznicowanie cech danego produktu.

Monitorowanie

Zaleca sig, aby po szkoleniu regularnie monitorowaé sposéb i rezultaty dziatania
poszczegoélnych oceniajgcych. Wyniki monitorowania wraz z datg oceny i nazwag
ocenianego produktu powinny stanowi¢ czes¢ zapiséw dokumentujgcych indywidualne
dziatania. W celu wspierania powyzszego, system zapisow powinien byé¢ fatwo
dostepny.

Sposobb i rezultaty dziatania powinny by¢ réwniez monitorowane pod katem wykrywania
wszelkich sladow efektu zmeczenia. W przypadku wykrycia tego efektu zaleca sie
ograniczenie liczby probek w sesji, badz liczby sesji na dzien; fakt ten nalezy
dokumentowac.

Wskazowki dotyczace okresowego monitorowania sposobu i rezultatéw dziatania
kazdego oceniajgcego mozna znalez¢ w [6].

Ponowne szkolenie

Zaleca sie posiadanie procedur oraz kryteribw dotyczgcych ponownego szkolenia
jezeli oceniajgcy przez okreslony czas nie przeprowadzat badan, lub w przypadkach,
kiedy wyniki oceniajgcego wykraczajg poza akceptowalne granice.

W obu przypadkach oceniajgcy nie powinien by¢ wigczony do zespotu, dopdki nie
zostanie zakonczone ponowne szkolenie, a wyniki wykazg, ze odzyskat kompetencje
wymagane do udziatu w badaniu sensorycznym.

Laboratorium powinno mie¢ praktyke oraz dokumentacje zwigzang z wytgczeniem
(odsunieciem) oceniajgcego, w przypadku gdyby nie uzyskat on ponownego
zakwalifikowania do zespotu.

Czynniki zdrowotne

Zaleca sie, aby czynniki zdrowotne i inne czynniki zwigzane ze zdrowiem, ktére moga
mie¢ wptyw na dziatanie oceniajgcych, byty udokumentowane; nalezy uwzgledniac te
czynniki jako podstawe do odsuniecia oceniajgcego od badania. Czynniki te mogg
obejmowac reakcje alergiczne, przeziebienia, problemy zotgdkowe, bdle zebow, cigze,
stosowanie pewnych lekow oraz stres psychiczny.

Oceniajacy powinni niezwtocznie zgtaszac kierownikowi zespotu wszelkie dolegliwosci,
ktorych doswiadczaja.

POMIESZCZENIA | WARUNKI SRODOWISKOWE - ISO/IEC 17025, p. 6.3

Warunki srodowiskowe sg szczegdlnie wazne przy pracach sensorycznych, poniewaz
majg one wptyw na ich wyniki. Zaleca sie, aby laboratorium zapewniato odpowiednie
warunki srodowiskowe i kontrole niezbedne do przeprowadzenia badania. Badania
muszg byé przeprowadzane w specjalnym, przeznaczonym do tego celu miejscu.
Z reguly, pomieszczenia badan sensorycznych powinny by¢ cichymi pomieszczeniami,
w ktorych nie wystepujg czynniki rozpraszajgce uwage, wyposazonymi w regulowane
oswietlenie, przegrody pomiedzy stanowiskami w celu zminimalizowania kontaktu
wzrokowego, o neutralnych kolorach $cian, bezwonnych powierzchniach oraz powinny
by¢ wyposazone w odpowiednie systemy wentylacyjne. Zaleca sie rowniez zapewnic
wydzielony obszar do przygotowywania prébek. Zaleca sig, aby pomieszczenia do
wykonywania badah sensorycznych byly projektowane zgodnie z opisem
przedstawionym w [8].
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Laboratorium powinno mie¢ swiadomos¢ istoty odpowiedniej dbatosci o porzadek
i czystos¢ w obszarach wykonywania oraz przygotowania badan. Jezeli miejsce
przygotowywania prébek nie jest usytuowane w poblizu obszaru wykonywania badan,
nalezy zwroci¢ uwage na sposéb transportu prébek oraz utrzymanie wiasciwej
temperatury ich podawania. Zaleca sie nadzorowanie dostepu oceniajgcych do
obszaru przygotowywania probek, aby unika¢ wptywu wrazen wizualnych na ocene.
Jest to szczegodlnie wazne wéwczas, kiedy probki sg rozktadane przed badaniem.

Zaleca sie udokumentowanie wymagan dotyczgcych warunkéw srodowiskowych
badan, a tam gdzie majg one krytyczne znaczenie dla wykonywania badania, powinny
by¢ odpowiednio monitorowane, kontrolowane, oraz zapisywane. Na przykiad,
w obszarach o nadzorowanej temperaturze mozna stosowa¢ termometr maksymalny
— minimalny lub termometr z rejestracjg danych w celu wykazania skutecznej kontroli.
Przyrzady do pomiaru temperatury powinny by¢ objete w laboratorium programem
wzorcowania, a wzorcowanie powinno zapewni¢ spojnos¢ pomiarowg z wzorcem
panstwowym lub miedzynarodowym zgodnie z ustalong $ciezkg (spojnosci pomiarowe;j
— przypis thum.).

W przypadku badan obejmujgcych prébki o temperaturze innej niz temperatura
pokojowa, powinno by¢ dostepne wyposazenie umozliwiajgce doprowadzenie probek
do witasciwej i jednorodnej temperatury oraz jej utrzymywania przez wymagany czas.
Zaleca sie utrzymywanie zapisdw wykazujgcych spetnienie tego wymania.

WYPOSAZENIE - ISO/IEC 17025, p. 6.4

Zaleca sie regularng obstuge i sprawdzanie dziatania, aby zapewnic, ze wyposazenie
spetnia wyspecyfikowane wymagania dotyczace jego funkcjonowania. Podkresla sie
znaczenie wiasciwej dbatosci o funkcjonowanie wyposazenia. Nalezy zwraca¢ uwage
na mozliwos¢ zanieczyszczenia zwigzang ze stosowanym wyposazeniem, albo
zanieczyszczenia Krzyzowego zwigzanego z poprzednim jego zastosowaniem.
Wyposazenie, ktére nie jest wykorzystywane bezposrednio podczas analizy lub
badania, na przyklad zmywarki, czy oczyszczacze wody, powinno by¢ objete
wiasciwym programem obstugi oraz utrzymania czystosci. Nalezy utrzymywaé zapisy
ze sprawdzania dziatania.

Wszystkie urzadzenia powinny by¢ bezbarwne lub biate, a powierzchnie powinny byé
wykonane ze stali nierdzewnej lub odpowiedniego tworzywa sztucznego.

Wyposazenie zazwyczaj spotykane w laboratoriach badan sensorycznych mozna
podzieli¢ na:

a) Wyposazenie do przygotowywania oraz przechowywania probek (np.
piekamiki, palniki, kuchenki mikrofalowe, lodéwki, chtodnie, zamrazarki,
urzgdzenia do przygotowywania zywnoS$ci, noze, urzgdzenia tngce)

Generalnie, wyposazenie bedzie obstugiwane tylko poprzez utrzymanie
czystoéci oraz, w miare potrzeby poprzez sprawdzanie bezpieczenstwa
uzytkowania. Sprawdzanie dziatania bedzie konieczne w tym przypadku, gdy
ustawienia (nastawy — przypis ttum.) mogg mie¢ znaczacy wptyw na wyniki
badan.

b) Przyrzgdy oraz wyposazenie pomiarowe (termometry, czasomierze, wagi,
kolby, urzgdzenia utrzymujgce okreslong temperature probki, itd.)

Konieczne jest prawidtowe uzytkowanie w potgczeniu z okresowym
serwisowaniem, czyszczeniem oraz, tam gdzie to wtasciwe, wzorcowaniem.
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c) Wyposazenie do podawania probek

Forma, ktérg posiada to wyposazenie jest uzalezniona od prébek oraz metody
badan. W przypadku niektérych produktéw (np. wino, oliwa z oliwek
z pierwszego ttoczenia) jest wymagane specjalne wyposazenie do badan.
W trakcie kazdej pojedynczej sesji badan wszystkie naczynia muszg byc¢
identyczne. Naczynia szklane lub ceramiczne muszg by¢ doktadnie umyte
przed uzyciem oraz stosowane wylgcznie do badan. Tam gdzie sg stosowane
plastikowe kubki oraz naczynia, nalezy sie upewni¢, ze nie wydzielajg obcego
smaku lub zapachu. Nalezy réwniez unika¢ stosowania flamastréw typu marker
wydzielajgcych mocng won do kodowania pojemnikéw na prébki.

SPOJNOSC: ODNIESIENIA - ISO/IEC 17025, p. 6.5.3

W kazdym przypadku, gdy jest to mozliwe, podczas szkolenia i monitorowania sposobu
i rezultatdw dziatania oceniajgcych oraz w ramach kontroli jakosci metod
sensorycznych nalezy stosowa¢ odpowiednie odniesienia dla kazdej wiasciwosci
sensorycznej. Ponadto, o ile to mozliwe, ich stosowanie powinno umozliwia¢
poréwnanie zespotdw oceniajgcych, stosujgcych te same metody badan
sensorycznych.

W przypadku wiekszosci metod sensorycznych mozna wykorzysta¢ odniesienia
przygotowane w laboratorium z komponentéw chemicznych (np. molekut
odpowiedzialnych za wlasciwosci sensoryczne) o znanej czystosci i skiladzie;
w niektérych metodach konieczne moze by¢ wykorzystanie prébek, do ktérych dodano
substancje w celu uzyskania okreslonych wiaciwosci, wad lub pozytywnych cech.
Konieczny moze by¢ rowniez wybdr przez kierownika zespotu wewnetrznych probek
odniesienia. Zaleca sie, aby laboratorium ustanowito udokumentowang procedure
przygotowywania takich wewnetrznych materiatdw odniesienia. Laboratorium powinno
ustanowic¢ kryteria akceptacji takich materiatow i powinno udokumentowaé¢ zgodnosé
materiatu z tymi kryteriami.

Dostepnosc¢ certyfikowanych materiatdbw odniesienia jest nadal bardzo ograniczona;
z drugiej strony jest mozliwe wykorzystanie, jezeli istniejg, probek z badan
miedzylaboratoryjnych, przy czym laboratorium powinno przypisaé warto$¢ na
podstawie dostepnych informacji. Ten rodzaj materialu jest bardzo przydatny do
kontroli jakosci metod sensorycznych.

Odniesienia powinny by¢ jednoznacznie etykietowane, tak aby zapewniona byta ich
petna identyfikacja. Zaleca sie, aby byta dostepna informacja dotyczaca
przygotowania, okresu przechowywania, warunkéw przechowywania, stosowania oraz
ograniczenia stosowania. Wszystkie pojemniki powinny by¢ odpowiednio etykietowane
w celu wskazania tozsamosci, stezenia, daty przygotowania i/lub daty utraty waznosci.

Nalezy tak postepowa¢ z materiatami odniesienia oraz wzorcami, aby byty one
zabezpieczone przed zanieczyszczeniem.

Personel odpowiedzialny za przygotowanie i obstuge odniesien powinien by¢
zidentyfikowany w zapisach.

WYBOR | WALIDACJA METOD - ISO/IEC 17025, p. 7.2

Zawsze gdy to mozliwe, laboratorium powinno stosowa¢ metody i procedury, ktére sg
aktualne i ustanowione w normach lub przez renomowane organizacje techniczne lub
podane w uznanych czasopismach naukowych. Jezeli takie metody nie sg dostepne
dla badan sensorycznych, zaleca sie stosowa¢ metody opracowane w laboratorium,
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ktore powinny by¢ odpowiednio udokumentowane i zwalidowane (ISO/IEC 17025,
7.2.2.1)

Szczegdtowe wytyczne dotyczgce wyboru odpowiednich metod do weryfikacii
zgodnoéci produktow spozywczych o Chronionej Nazwie Pochodzenia (ChNP)
Z wymaganiami sensorycznymi przepisow UE, mozna znalez¢ w [14].

Metody badan sensorycznych powinny by¢ udokumentowane i zaleca sig, aby
udokumentowanie uwzgledniato co najmniej nastepujgce aspekty:

a) Definicje wybranych wtasciwosci sensorycznych

b) Kolejnos¢ oceny wiasciwosci sensorycznych

c) Instrukcje dotyczace przygotowania probki i warunkéw jej podawania, takich jak
temperatura

d) Kolejnos¢é podawania prébek oceniajgcym, minimalizujgca bfedy fizjologiczne
i psychologiczne

e) Zarzadzanie sesjg badanh (zazwyczaj sesja sklada sie z jednej serii prébek), czas
oczekiwania pomiedzy seriami probek, odstepy pomiedzy kolejnymi probkami oraz
maksymalna liczba prébek na jeden dzien

f) Minimalna liczba oceniajgcych wymagana do udziatu w sesji; minimalna zalecana
liczba to osiem oso6b

g) Warunki $rodowiskowe w pomieszczeniu badan (np. temperatura, swiatto)

h) Wyposazenie i materiaty (np. szklanki, podgrzewacze, produkty do eliminaciji
smaku i zapachu pomiedzy probkami)

i) Metody statystycznej analizy wynikéw

j)  Woyniki i inne informacje, ktére nalezy uwzgledni¢ w sprawozdaniach z badan (np.
stwierdzenia zgodnosci)

Techniki oceny probek powinny by¢ udokumentowane i dostepne dla oceniajgcych

podczas sesji oceny, aby zapewni¢, ze wszyscy oceniajg probki w ten sam sposéb.

Odpowiedzi oceniajgcych powinny by¢ zapisywane na karcie oceny sensorycznej,

ktéra bedzie stanowi¢ odpowiednio zapis techniczny.

Karta oceny sensorycznej moze zawiera¢ jedynie niezbedne informacje zwigzane

z cechami sensorycznymi, ktére majg by¢ poddane ocenie (w zakresie ktorych

przeszkoleni zostali oceniajgcy). Dlatego nie moze:

- Zawiera¢ znaczenia lub nazw poziomow odpowiedzi wg skal, ktore sktaniajg
oceniajgcych do subiektywnej oceny.

- Zawiera¢ informaciji, ktére wptywajg na oceniajgcych, na przyktad w taki sposéb, ze
oceniajgcy moga przypisac tylko pewne (wskazane — przypis ttum.) odpowiedzi
sensoryczne.

- Zawiera¢ informaciji o ocenianej probce, ktére mogg oddziatywac na oceniajgcych
lub powodowaé subiektywizm ich ocen.

- Uwzglednia¢ wykonanie obliczen przez oceniajgcych podczas oceny sensorycznej.
Obliczenia sg dokonywane na podstawie wynikow oceny sensorycznej, ale nie jako
jej czesé.
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Zaleca sie, jezeli to wlasciwe, zwrdcenie szczegolnej uwagi podczas projektowania
eksperymentu na czynniki takie jak zmeczenie oceniajgcych, zmeczenie
spowodowane sesjg oraz komfort oceniajgcych. W tym celu w projekcie eksperymentu
nalezy uwzgledni¢ optymalne podawanie probek oraz, jezeli to konieczne,
zaplanowanie wystarczajgcych przerw pomiedzy badaniami.

Walidacja metod opracowanych w laboratorium jest wymagana w celu wykazania, ze
sg one odpowiednie do zamierzonego zastosowania. Walidacja powinna by¢
przeprowadzona z uwzglednieniem zespotu jako catosci, ustalonego z co najmniej
minimalng liczbg oceniajgcych. Zaleca sig, aby walidacja byta wykonana w ramach
sesji zespotu przeprowadzonych w celu uzyskania danych z realizacji lub uzycia juz
dostepnych danych.

Procedura walidacji powinna uwzgledniaé charakterystyki rezultatéw dziatania zespotu
jako catosci: powtarzalnos¢, odtwarzalnos¢, spdéjnos¢ odpowiedzi oceniajgcych
i zdolnos¢ odrozniania. Definicje podano w [6].

Procedura walidacji powinna obejmowac co najmnie;j:
a) Projekt eksperymentu (liczba: oceniajgcych, probek, powtérzen i sesji)

b) Uzyte probki (na przyktad w celu identyfikacji lub kwantyfikacji cech do kontroli
jakosci zywnosci, zaleca sie, aby wybrane probki reprezentowaty produkty
zarobwno odpowiednie (speiniajgce wymagania - przypis tum), jak
i nieodpowiednie

c) Metody statystycznej analizy wynikéw

Wyniki walidacji powinny by¢ zapisane w raporcie z walidacji, tacznie z analizg majgca
na celu ustalenie wyzej wymienionych charakterystyk realizacji metody, i zaleca sie,
aby umozliwiaty okreslenie kryteriow kontroli jakosci metody.

Wytyczne dotyczgce monitorowania dziatania i rezultatow zespotu mozna znalez¢ w [6]

POSTEPOWANIE Z OBIEKTAMI DO BADAN SENSORYCZNYCH - ISO/IEC
17025, p. 7.4

Zaleca sie taki dobor opakowania probki oraz przyrzgdow wykorzystanych do
operowania nimi, aby zadna z powierzchni majgca kontakt z prébkg nie wprowadzata
obcego smaku lub zapachu, bgdz zagrozenia mikrobiologicznego lub chemicznego.
Uszczelka opakowania probki powinna by¢ wiasciwa - zapobiega¢ wyciekowi probki
z pojemnika i zabezpieczac jg przed zanieczyszczeniem.

Bardzo waznym elementem jest etykieta probki i zaleca sie, aby etykieta umozliwiata
jednoznaczng identyfikacje probki w powigzaniu z planem i rejestrem prébek. Ponadto,
na etapie procesu analitycznego etykietowanie nabiera szczegélnego znaczenia, gdyz
prébki mogg by¢ dzielone i mogg by¢ tworzone prébki analityczne. Na tym etapie
wiasciwym moze by¢ zamieszczanie dodatkowych informacji, takich jak odniesienia do
prébki podstawowej oraz identyfikowanie wszelkich proceséw stosowanych do
pobrania prébki analitycznej. Zaleca sie, aby etykiety byty zamocowane na state do
opakowania probki, a gdy to wlasciwe, powinny by¢ odporne na utrate koloru, rozlanie
prébki oraz przewidywane wartosci ekstremalne temperatury oraz wilgotnosci.

Zaleca sie przechowywanie probek tak, aby byta zachowana ich integralno$¢. Miejsca
przechowywania probek powinny by¢ utrzymywane w czystosci oraz porzadku. Nalezy
unika¢ ekstremalnych warunkéw $Srodowiskowych moggcych zmieni¢ sensoryczne
wiasciwosci probek. Jezeli to konieczne, powinno sie¢ monitorowaé warunki
Srodowiskowe. Nalezy zapewni¢ wiasciwy poziom bezpieczenstwa poprzez
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ograniczenie dostepu do prébek nieautoryzowanemu personelowi. Probki powinny
zosta¢ oznaczone obiektywnie i neutralnie (na przyktad: losowymi numerami).

Probki produktow zywnosciowych poddawane analizie czesto mogg wymagaé
specjalnych warunkéw przechowywania, takich jak chtodzenie, bgdz zamrozenie.
W takich przypadkach zaleca sie, aby laboratoria przechowywaty prébki
w odpowiednich warunkach oraz utrzymywaty, monitorowaty i zapisywaty te warunki
w celu wykazania, ze zostaly spetnione okre$lone wymagania.

Szczegdlnie istotne jest opracowanie pisemnych procedur obejmujgcych wszystkie
szczegodly przygotowywania prébki (ciecie/krojenie, rozmrazanie, opiekanie,
doprowadzanie do wrzenia, gotowanie, pieczenie, itd. kiedy sg stosowane). Zaleca sie,
aby te opisy byly tak wyczerpujgce jak to tylko mozliwe, aby zapewni¢ zawsze takie
samo postepowanie w stosunku do wszystkich prébek, co poprawia powtarzalnos¢
wynikow. Na przyktad przy gotowaniu ziemniakoéw zaleca sig, aby opis zawierat: ilo$¢
wody, soli, czas gotowania, sredni rozmiar ziemniakdw, itd.

W razie potrzeby, laboratorium powinno ustanawic¢ procedury dotyczgce postepowania
z wszystkimi nowymi rodzajami probek i ich przygotowywania.

Zaleca sige, aby laboratorium posiadato udokumentowang polityke dotyczaca
utrzymywania oraz pozbywania sie probek po zakohczeniu badan.

ZAPISY TECHNICZNE - ISO/IEC 17025, p. 7.5

Zapisy techniczne dotyczgce kazdego badania powinny zawiera¢ wszystkie informacje
potrzebne do tego, by kazde badanie moglo zosta¢ powtérzone w warunkach jak
najblizszych tym, w jakich je wykonano pierwotnie.

W analizie sensorycznej szczegdlnie wazne sg nastepujgce informacje, ktdre powinny
by¢ zapisane:

a) Karty oceny sensorycznej wypetniane przez oceniajgcych podczas sesji dla kazdej
ocenianej prébki, zawierajgce date, godzine, kod i stanowisko oceniajgcego, kod
identyfikacyjny probki, reakcje sensoryczne i podpis lub réwnowazny znak
(identyfikator oceniajgcego — przypis ttum.)

b) W kazdej ses;ji kolejnos¢ podawania kazdej prébki kazdemu oceniajgcemu

c) Przygotowanie i kodowanie prébek, uzywanego sprzetu i personelu, ktory realizuje
te czynnosci

d) Warunki $rodowiskowe w pomieszczeniach analiz sensorycznych oraz
w obszarach przygotowania probek

e) Tam, gdzie ma to zastosowanie, stan (np. temperatura) prébek lub kontrole
przeprowadzane w celu ich weryfikacji

f) Nadzér sprawowany przez kierownika zespotu

g) Analiza statystyczna reakcji sensorycznych przeprowadzona przez kierownika
zespotu

h) Obliczenia
i) Kontrola jako$ci przeprowadzona przez kierownika zespotu

j) Zidentyfikowanie metody badawczej
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10. NIEPEWNOSC POMIARU - ISO/IEC 17025, P. 7.6

Badania sensoryczne nalezg do kategorii tych, w przypadku ktérych spotecznos¢ naukowa
musi opracowac strategie oceny niepewnosci pomiaru.

W niektérych przypadkach, gdy rozwazane sg badania ilosciowe, wystarczajgce moze by¢
podanie tylko odtwarzalnosci.

Wskazowki dotyczgce zastosowania oceny niepewnosci w badaniach mozna znalez¢é w [15].

11. KONTROLA JAKOSCI - ISO/IEC 17025, p. 7.7
11.1. Wewnetrzna kontrola jakosci

11.1.1.  Laboratorium powinno stosowa¢ odpowiednie procedury monitorowania sposobu
i rezultatow dziatania zespotu (jako catosci) i potwierdzania waznosci jego wynikow.

11.1.2. Zaleca sie, aby wewnetrzna kontrola jakosci obejmowata:

a) Powtdrng analize prébek w celu sprawdzenia powtarzalnoéci zespotu;
zalecana czestotliwo$¢ — w kazdym dniu badania; kontrola ta powinna by¢
wykorzystywana do monitorowania zespotu jako catosci, a takze
poszczegdlnych oceniajgcych.

b)  Analiza probek referencyjnych (np. probki z badah miedzylaboratoryjnych,
prébki  wewnetrzne  wybrane przez  kierownika  zespotu, inne
scharakteryzowane materiaty); zalecana czestotliwo$¢ - w kazdym miesigcu;
kontrola ta moze by¢ wykorzystana do: monitorowania odtwarzalnoci
i rzetelnoséci (gdy to mozliwe) zespotu; oceny zdolnosci zespotu do
odrézniania, a takze monitorowania poszczegodlnych oceniajgcych (np.
indywidualne odchylenia od wynikdéw zespotu).

c) Wszystkie wyniki panelu dla kazdej prébki powinny by¢ sprawdzone pod
katem zgodnosci odpowiedzi oceniajgcych.

11.1.3. Odniesienia i prébki wykorzystywane do kontroli jako$ci powinny byé
reprezentatywne, tak aby obejmowaty rézne rodzaje probek i wszystkie oceniane
wiasciwoséci sensoryczne w perspektywie wiekszej niz jednego roku.

11.1.4. Kontrole wskazane w 11.2 mogg by¢ uzyte do monitorowania poszczegdlnych
oceniajgcych.

11.2. Zewnetrzna ocena jakosci (badanie biegtosci)

Jedli to mozliwe, laboratoria powinny uczestniczy¢ w badaniach biegtosci odpowiednich dla
swego zakresu akredytacji, preferujgc programy badania biegtosci wykorzystujgce
odpowiednie matryce.

12.  RAPORTOWANIE WYNIKOW - ISO/IEC 17025, p. 7.8

12.1. Raport powinien odpowiednio opisywac wyniki wszystkich wtasciwosci sensorycznych
probki ocenionych przez zespot.

12.2. Raport sensoryczny powinien by¢ autoryzowany przez kierownika zespotu.

12.3. Informacje dotyczgce oceny sensorycznej prébki powinny byé zawarte w raporcie
z analizy sensorycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem opisu probki, metody
sensorycznej oraz stwierdzenia zgodnosci, gdy jest ono wymagane.
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13.
13.1.

13.2.
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W odniesieniu do stwierdzenia zgodnoséci raportowanych wynikéw, zaleca sie aby
czynnosc ta byta realizowana przez kierownika zespotu i obejmowata ocene wynikéw
analizy sensorycznej w stosunku do specyfikacji lub wymagan organoleptycznych (np.
dla produktéw ChNP UE).

Konieczne jest, aby laboratorium udokumentowato kryteria oceny stosowane przy
deklarowaniu zgodno$ci lub niezgodnosci z okreslonymi wymaganiami. W raporcie
z badan, wraz ze stwierdzeniem zgodnosci, nalezy zidentyfikowa¢ odpowiednig
specyfikacje i dokument zawierajgcy kryteria oceny (np. wskazujgc jego status zmian
i/lub date zatwierdzenia). Dokument zawierajgcy kryteria oceny powinien byé
zatwierdzony (np. przez ChNP "Jednostka kontrolujgca") lub opublikowany przez
wiasciwy organ.

PRACE NIEZGODNE Z WYMAGANIAMI - ISO/IEC 17025, p. 7.10

Kierownik zespotu powinien stosowa¢ procedure pracy niezgodnej z wymaganiami,
gdy wyniki ciggtego monitorowania sposobu i rezultatéw dziatania oceniajgcych lub
zespotu nie spetniajg wczesniej ustalonych kryteriow.

Przyktadami prac niezgodnych z wymaganiami, wynikajgcymi z monitorowania zespotu
sg ponizsze przypadki:

- Jezeli ustalone kryteria powtarzalnosci dla zespotu nie sg spetnione (na przykfad
wysoki procent wszystkich ocenianych cech sensorycznych nie jest powtarzalny),
zaleca sie, aby kierownik zespotu podjgt decyzje o mozliwosci akceptowania
wynikow prébek, poniewaz nie wykazano, ze zespét dziatat w sposob
powtarzalny.

- Jezeli ustalone kryteria zgodnosci odpowiedzi os6b oceniajgcych (na przyktad
maksymalna dopuszczalna réznica pomiedzy odpowiedzig kazdej osoby
oceniajgcej a wynikiem catego zespotu) nie sg spetnione dla kazdej wtasciwosci
sensorycznej w kazdej ocenianej prébce lub przynajmniej dla minimalnego
procentu ocenianych cech sensorycznych w prébce, kierownik zespotu powinien
anulowaé prébke i zaleca sie, aby byta oceniona podczas innej sesiji, przed
raportowaniem wynikow tej probki.

- Jezeli oceniajgcy nie speinia ustalonych kryteriow w obszarze indywidualnego
monitorowania, zaleca sige, aby kierownik zaspotu podjat decyzje, czy jest to
podstawa do stwierdzenia utraty kwalifikacji przez oceniajgcego, czasowego
wytgczenia z zespotu i ponownego szkolenia przed podjeciem decyzji
0 ponownym wigczeniu do zespotu.
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General requirements for the competence of testing and
calibration laboratories.

Sensory Analysis. Vocabulary.

Sensory Analysis. General guidelines for the selection, training
and monitoring of selected assessors and expert sensory
assessors.

Sensory analysis. General guidance for the staff of a sensory
evaluation laboratory. Part 1: Staff responsibilities.

Sensory analysis. General guidance for the staff of a sensory
evaluation laboratory. Part 2: Recruitment and training of panel
leaders.

Sensory analysis. Methodology. Guidelines for monitoring the
performance of a quantitative sensory panel.

Sensory analysis. Methodology. Initiation and training of
assessors in the detection and recognition of odours.

Sensory analysis. General guidance for the design of test rooms.

Sensory analysis. Guidelines for the use of quantitative response
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conducting hedonic tests with consumers in a controlled area.

Guide for the selection, training and quality control of virgin olive
oil tasters-qualifications of tasters, panel leaders and trainers.
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reference to virgin olive oil
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Guideline for sensory analysis of PDO food products and wines
European Sensory Science Society 2021

Guidelines for Measurement Uncertainty in Testing
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